Анализ анкетирования родителей 

ГКОУ РО «Каменская специальная школа № 15» 

за 2017 год

В апреле 2016-2017 учебного года, в сентябре и декабре 2017-2018 учебного года было проведено анкетирование родителей школы. 

Цель опроса: выявление родительского отношения к организации образовательного процесса в образовательном учреждении, представлений о профессиональном мастерстве педагогов и о качестве предоставляемых услуг образовательным учреждением. 

Для опроса родителей были использованы анкеты (см.приложение):

- апрель 2016-2017 уч.год – анкета № 1 «Оценка качества предоставляемых услуг образовательным учреждением»;

- сентябрь 2017-2018 уч.год – анкета № 2 «Уровень профессионального мастерства педагогических работников учреждения»;

- декабрь 2017-2018 уч.год – анкета № 3 «Организация образовательного процесса в школе».

В процессе анкетирования родителей и анализа опроса получены следующие результаты.

1. Анкета «Оценка качества предоставляемых услуг образовательным учреждением»
В опросе принимало участие 107 человек (по одному родителю из каждой семьи). Результаты анкетирования приведены в таблице 1. 

Таблица 1.

	№ вопроса
	Варианты ответов

	
	Положительный
	Нейтральный
	Отрицательный

	
	кол-во 

человек
	процентное

отношение
	кол-во 

человек
	процентное

отношение
	кол-во 

человек
	процентное

отношение

	1.
	82
	77 %
	18
	17 %
	7
	6 %

	2.
	82
	77 %
	17
	16 %
	8
	7 %

	3.
	71
	67 %
	24
	22 %
	12
	11 %

	4.
	64
	60 %
	33
	31 %
	10
	9 %

	5.
	52
	49 %
	41
	38 %
	14
	13 %

	6.
	59
	55 %
	32
	30 %
	16
	15 %

	7.
	63
	59 %
	24
	22 %
	20
	19 %

	8.
	72
	67 %
	20
	19 %
	15
	14 %

	9.
	66
	62 %
	25
	23 %
	16
	15 %

	10.
	60
	56 %
	27
	25 %
	20
	19 %


Преобладает количество положительных ответов, что говорит о положительной оценке родителями качества предоставляемых услуг образовательным учреждением.
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2. Анкета «Уровень профессионального мастерства педагогических работников учреждения»

В опросе принимало участие 107 человек (по одному родителю из каждой семьи).

В ответах на вопросы данной анкеты предусмотрены три варианта: «Да» (высокий уровень профессионального мастерства), «Отчасти» (средний уровень), «Нет» (низкий уровень профессионального мастерства).

Результаты анкетирования приведены в таблице 2.

Таблица 2. 

	№ вопроса
	Варианты ответов

	
	«Да»

(высокий уровень профессионального мастерства)
	«Отчасти»

(средний уровень профессионального мастерства)
	«Нет»

(низкий уровень профессионального мастерства)

	
	кол-во 

человек
	процентное

отношение
	кол-во 

человек
	процентное

отношение
	кол-во 

человек
	процентное

отношение

	1.
	62
	58 %
	37
	35 %
	8
	7 %

	2.
	73
	68 %
	24
	23 %
	10
	9 %

	3.
	86
	80 %
	17
	16 %
	4
	4 %

	4.
	74
	69 %
	24
	23 %
	9
	8 %

	5.
	74
	69 %
	20
	19 %
	13
	12 %

	6.
	83
	77 %
	19
	18 %
	5
	5 %

	7.
	91
	85 %
	12
	11 %
	4
	4 %

	8.
	70
	65 %
	27
	26 %
	10
	9 %

	9.
	68
	64 %
	30
	28 %
	9
	8 %

	10.
	80
	75 %
	22
	20 %
	5
	5 %


В соотношении вариантов ответов на каждый вопрос больше дано ответов «Да», что говорит о высокой оценке уровня профессионального мастерства педагогических работников образовательного учреждения.
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3. Анкета «Организация образовательного процесса в школе»

В опросе принимало участие 107 человек (по одному родителю из каждой семьи). Результаты анкетирования приведены в таблице 3. 

Таблица 3.

	№ вопроса
	Варианты ответов

	
	Положительный
	Нейтральный
	Отрицательный

	
	кол-во 

человек
	процентное

отношение
	кол-во 

человек
	процентное

отношение
	кол-во 

человек
	процентное

отношение

	1.
	65
	61 %
	29
	27 %
	13
	12 %

	2.
	67
	63 %
	22
	20 %
	18
	17 %

	3.
	57
	53 %
	29
	27 %
	21
	20 %

	4.
	60
	56 %
	37
	35 %
	10
	9 %

	5.
	68
	64 %
	29
	27 %
	10
	9 %

	6.
	57
	53 %
	42
	39 %
	8
	8 %

	7.
	52
	49 %
	40
	37 %
	15
	14 %

	8.
	57
	53 %
	30
	28 %
	20
	19 %

	9.
	65
	61 %
	27
	25 %
	15
	14 %

	10.
	67
	63 %
	22
	20 %
	18
	17 %


Преобладает количество положительных ответов, что говорит о положительной оценке родителями организации образовательного процесса в школе.
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_1578823147.xls
Диаграмма1

		Вопрос 1		Вопрос 1		Вопрос 1

		Вопрос 2		Вопрос 2		Вопрос 2

		Вопрос 3		Вопрос 3		Вопрос 3

		Вопрос 4		Вопрос 4		Вопрос 4

		Вопрос 5		Вопрос 5		Вопрос 5

		Вопрос 6		Вопрос 6		Вопрос 6

		Вопрос 7		Вопрос 7		Вопрос 7

		Вопрос 8		Вопрос 8		Вопрос 8

		Вопрос 9		Вопрос 9		Вопрос 9

		Вопрос 10		Вопрос 10		Вопрос 10



Ответ "Да"

Ответ "Отчасти"

Ответ "Нет"

0.58

0.35

0.07

0.68

0.23

0.09

0.8

0.16

0.04

0.69

0.23

0.08

0.69

0.19

0.12

0.77

0.18

0.05

0.85

0.11

0.04

0.65

0.26

0.09

0.64

0.28

0.08

0.75

0.2

0.05



Лист1

				Ответ "Да"		Ответ "Отчасти"		Ответ "Нет"

		Вопрос 1		58%		35%		7%

		Вопрос 2		68%		23%		9%

		Вопрос 3		80%		16%		4%

		Вопрос 4		69%		23%		8%

		Вопрос 5		69%		19%		12%

		Вопрос 6		77%		18%		5%

		Вопрос 7		85%		11%		4%

		Вопрос 8		65%		26%		9%

		Вопрос 9		64%		28%		8%

		Вопрос 10		75%		20%		5%
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Диаграмма1

		Вопрос 1		Вопрос 1		Вопрос 1

		Вопрос 2		Вопрос 2		Вопрос 2

		Вопрос 3		Вопрос 3		Вопрос 3

		Вопрос 4		Вопрос 4		Вопрос 4

		Вопрос 5		Вопрос 5		Вопрос 5

		Вопрос 6		Вопрос 6		Вопрос 6

		Вопрос 7		Вопрос 7		Вопрос 7

		Вопрос 8		Вопрос 8		Вопрос 8

		Вопрос 9		Вопрос 9		Вопрос 9

		Вопрос 10		Вопрос 10		Вопрос 10



Положительный ответ

Нейтральный ответ

Отрицательный ответ

0.77

0.17

0.06

0.77

0.16

0.07

0.67

0.22

0.11

0.6

0.31

0.09

0.49

0.38

0.13

0.55

0.3

0.15

0.59

0.22

0.19

0.67

0.19

0.14

0.62

0.23

0.15

0.56

0.25

0.19



Лист1

				Положительный ответ		Нейтральный ответ		Отрицательный ответ

		Вопрос 1		77%		17%		6%

		Вопрос 2		77%		16%		7%

		Вопрос 3		67%		22%		11%

		Вопрос 4		60%		31%		9%

		Вопрос 5		49%		38%		13%

		Вопрос 6		55%		30%		15%

		Вопрос 7		59%		22%		19%

		Вопрос 8		67%		19%		14%

		Вопрос 9		62%		23%		15%

		Вопрос 10		56%		25%		19%






_1578823145.xls
Диаграмма1

		Ответ 1		Ответ 1		Ответ 1

		Ответ 2		Ответ 2		Ответ 2

		Ответ 3		Ответ 3		Ответ 3

		Ответ 4		Ответ 4		Ответ 4

		Ответ 5		Ответ 5		Ответ 5

		Ответ 6		Ответ 6		Ответ 6

		Ответ 7		Ответ 7		Ответ 7

		Ответ 8		Ответ 8		Ответ 8

		Ответ 9		Ответ 9		Ответ 9

		Ответ 10		Ответ 10		Ответ 10



Положительный ответ

Нейтральный ответ

Отрицательный ответ

0.61

0.27

0.12

0.63

0.2

0.17

0.53

0.27

0.2

0.56

0.35

0.09

0.64

0.27

0.09

0.53

0.39

0.08

0.49

0.37

0.14

0.53

0.28

0.19

0.61

0.25

0.14

0.63

0.2

0.17



Лист1

				Положительный ответ		Нейтральный ответ		Отрицательный ответ

		Ответ 1		61%		27%		12%

		Ответ 2		63%		20%		17%

		Ответ 3		53%		27%		20%

		Ответ 4		56%		35%		9%

		Ответ 5		64%		27%		9%

		Ответ 6		53%		39%		8%

		Ответ 7		49%		37%		14%

		Ответ 8		53%		28%		19%

		Ответ 9		61%		25%		14%

		Ответ 10		63%		20%		17%






